


Búsqueda y selección de 
fuentes de datos, articula-
ción de necesidades 
informativas, marcación y 
archivo.

Interacción en medios digitales, 
compartir información y materiales, 
colaboración, participación y 
netiqueta.

COMPETENCIAS

DIGITALES

INFORMACION COMUNICACION

INTRODUCCIÓN
Vivimos en una era donde la presencia en internet es 
esencial para el éxito de cualquier negocio, grande o 
pequeño. Las redes sociales han dejado de ser solo 
plataformas para socializar; hoy son herramientas 
poderosas que permiten a mujeres como tú conectar 
con sus potenciales clientes, compartir su visión y 
expandir sus emprendimientos a gran escala. 
En un entorno cada vez más digital, formarse en 
competencias digitales no es una opción, sino una 
necesidad, y más cuando la inteligencia artificial se 
apodera de todos los sectores de nuestra vida.

Las redes sociales no solo te ayudan a ganar visibili-
dad, sino que también te permiten construir una 
comunidad, crear una identidad de marca y generar 
ventas de manera eficiente. Dominar las herramien-
tas que nos ofrecen plataformas como Instagram, 
TikTok o Facebook puede marcar la diferencia entre 
un negocio que lucha por sobresalir y uno que 
prospera en el competitivo mundo online.

Además, no podemos olvidar esta definición: Reputa-
ción digital la cual determinará el éxito de tu idea de 
negocio o emprendimiento. En ElTeclas, decimos que 
la reputación digital “es la suma de todos los mensa-
jes que se emiten sobre nosotros en internet. Lo que 
decimos, lo que compartimos, lo que los demás 
dicen de nosotros, incluso lo que callamos”; pero ese 
puede ser tema de otro taller. Cada interacción, cada 
publicación y cada comentario contribuye a construir 
una imagen de quién eres y qué representa tu marca. 
Cuidar y nutrir esa imagen es clave para generar 
confianza y atraer clientes fieles.

Este curso ha sido diseñado para ayudarte a adquirir 
las competencias digitales necesarias para navegar 
en este espacio con confianza, mientras construyes 
una reputación sólida y auténtica. A través de estrate-
gias prácticas y herramientas que puedes aplicar 
directamente a tu negocio, descubrirás cómo aprove-
char el poder de las redes sociales para contar tu 
historia y conectar con tu audiencia.

kit
de herramientas

No necesitas ser un experto en tecnología ni contar 
con un ordenador súper potente para crear publica-

ciones impactantes en redes sociales. Con tu teléfono 
móvil, puedes producir videos e imágenes sorpren-

dentes que captarán la atención de tu audiencia. 

A continuación, te comparto mi kit de herramientas 
favoritas para elaborar los recursos audiovisuales que 

uso en mis redes:
.

Seguir
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publicaciones seguidores siguiendo

Carolina Francés
Creadora digital
La vida no vivida es una enfermedad de la que 
se puede morir. Carl Jung.

Mensaje

 Nombre de usuario

Elige una foto

 Nombre

Biografía



1. Nombre de usuario: Asegúrate de que tu nombre de usuario incluya una palabra clave 
relacionada con tu emprendimiento, actividad o idea. Esto facilita que tu audiencia te 
identifique. Por ejemplo, "gabriel_frances" no dice mucho, pero "gabriel.tarot" es claro y 
directo. 

2. Foto de perfil: Lo ideal es usar una foto de tu rostro, de frente, con un fondo sencillo o 
neutro. Si prefieres usar el logo de tu marca, asegúrate de que sea nítido y sin demasiados 
adornos. La clave es que sea fácil de recordar. Evita usar dibujos, fotos de grupos, imáge-
nes distantes, avatares o fotos con mensajes de texto. Mantén la imagen limpia y profesio-
nal. 

3. Nombre: Añade una barra "|" seguida de tu actividad para que quede claro qué haces. 
Por ejemplo: "Gabriel | Tarotista". Esto aumenta la claridad y facilita que te encuentren. 

4. Biografía: Tu biografía debe responder tres preguntas clave:
   - ¿Actividad? Tarotista.
   - ¿Qué ofreces? Lecturas de tarot.
   - Logros: Más de 100 lecturas realizadas. 
Estas respuestas ayudan a las personas a entender de inmediato lo que haces y cómo 
puedes ayudarlas. Utiliza palabras clave por las que crees que tu público te buscaría. 

5. Llamado a la acción: Incluye un enlace a tu página web, canal de YouTube, tienda 
online o cualquier otra plataforma relevante. Esto dirige a tu audiencia hacia el siguiente 
paso y facilita la interacción con tu contenido o servicios. 

6. Historias destacadas: Usa las historias destacadas para mostrar ejemplos de tu trabajo, 
como testimonios de clientes, los servicios que ofreces, eventos o cualquier cosa que 
pueda interesar a tu audiencia. Este es un espacio visual perfecto para generar confianza y 
demostrar tu experiencia. 

Optimiza tu Perfil en Instagram y TikTok
La Clave para Destacar
Tu perfil en redes sociales es tu carta de presentación. Es el primer lugar donde las personas descubren 
lo que haces y deciden si quieren saber más de ti o de tu negocio. Tener un perfil optimizado no solo te 
hace destacar, sino que también te ayuda a conectar con tu audiencia de manera más efectiva y profe-
sional.

A continuación, describimos algunas recomendaciones para mejorar tu perfil en Instagram y TikTok, 
desde la elección de tu nombre de usuario/a hasta la creación de un llamado a la acción. Estos sencillos 
pasos te ayudarán a proyectar una imagen sólida y a atraer a las personas correctas, que se interesen 
por lo que ofreces.

Siguiendo estos consejos y recomendaciones, modifica los aspectos que 
creas convenientes para optimizar el perfil de Instagram que tienes en la 
página siguientes.

aCTIVIDAD
Publicación básica en soportes digitales, 
integración y remezcla, licencias y 
derechos de propiedad intelectual, 
producción multimedia y programación 
de aplicaciones.

Abordar incidencias producto de 
las relaciones on-line (técnicas y 
con otros cibernautas), proponer 
soluciones. 

CREACION
DE CONTENIDOS

RESOLUCION
de problemas

Una herramienta poderosa para 
editar videos, fácil de usar y con 
una extensa galería de sonidos y 
efectos. CapCut es ideal para crear 
contenido dinámico y profesional 
desde tu móvil. La desventaja es 
que cada vez incorpora más funcio-
nes a su versión PRO.

Capcut
Esta herramienta es clave para la 
analítica y la planificación de tus 
redes sociales. Métricool te permite 
organizar un calendario de publica-
ciones de manera sencilla. En su 
versión gratuita, puedes planificar 
contenido de forma sencilla y hacer 
seguimiento a las mismas.

metricool

Es una herramienta muy popular 
para programar publicaciones en 
múltiples redes sociales al mismo 
tiempo. Su interfaz es sencilla y 
permite planificar el contenido con 
antelación. Además, ofrece análisis 
básicos para que puedas ver el 
impacto de tus publicaciones y 
ajustar tus estrategias.

Buffer.com 

Un recurso fantástico para encon-
trar imágenes y vídeos de alta 
calidad que puedes usar en tus 
publicaciones. Su catálogo es 
amplio y muchos de los recursos 
están disponibles de forma gratui-
ta, lo que la convierte en una 
opción accesible para cualquier 
emprendedora.

Vecteezy.com 

Si necesitas grabar vídeos con un 
guion, esta aplicación es una 
excelente opción. Es fácil de usar y 
perfecta para quienes quieren 
seguir un texto mientras graban.

telepronter

Una herramienta imprescindible 
para diseñar gráficos, infografías, y 
presentaciones visualmente atracti-
vas. Canva ofrece plantillas predise-
ñadas que facilitan la creación de 
contenido profesional sin necesi-
dad de experiencia en diseño 
gráfico. Puedes usarlo para crear 
desde banners hasta stories de 
Instagram.

canva

Otra alternativa de edición de 
videos para móviles, muy fácil de 
usar y con muchas opciones para 
recortar, añadir efectos, música o 
ajustar la relación de aspecto según 
la plataforma en la que publiques. 
Perfecto si buscas editar rápida-
mente sin perder calidad.

inshot

SEGURIDAD
Protección de privacidad, 
dispositivos, datos, salud 
y entorno medioambien-
tal.



TIKTOK

INSTAGRAM

FACEBOOK

REDES SOCIALES
¡Bienvenidas al Zoológico de las Redes Sociales!

Las redes sociales son como un zoológico, hay de todo y para todas/os, 
desde cosas interesantes y hermosas, hasta extrañas criaturas, enigmáti-

cas y coloridas… En este caso hemos designado un animal para cada una 
de ellas, pero seguramente tú tendrás ideas mejores. 

Veremos como Facebook puede ser como un cachorro juguetón, TikTok 
como un veloz y vibrante colibrí. Así que, ponte el sombrero de explora-

dor/a y agarra tus binoculares, porque estás a punto de descubrir qué 
animal habita en cada red y cómo puedes domarlo para impulsar tu idea.

 

Facebook
El Cachorro Juguetón
Es amigable y excelente para generar interacción. Conecta fácilmen-
te con las personas y permite crear conversaciones cercanas y 
sostenibles.
Características:
     - Genera comunidades.
     - Ideal para contar historias.
     - Perfecto para organizar eventos, grupos y redes.
     - Ideal para crear contenido cercano.
Te ayuda a:
     - Ganar visibilidad.
     - Crear y promocionar eventos.
     - Contar historias.
     - Crear grupos de interés.
                      Impulsa:
                       - Negocios locales, como restaurantes o tiendas.
                                - Empresas de servicios como consultorías o 
                                                            agencias.
                                                      - Organizaciones comunitarias y 
                                                                   ONGs.

YouTube
El Elefante Majestuoso

   Es grande. Crear contenido para YouTube requiere 
            tiempo y esfuerzo. No te frustres porque requiere de  tiempo 

para alcanzar su máximo esplendor.
Características:

      - Plataforma netamente visual, ideal para videos largos y narrativos.
     - Perfecta para compartir contenido educativo, tutoriales y narracio-

nes profundas.
Te ayuda a:

     - Ampliar el alcance de tus contenidos a través del tiempo.
     - Compartir experiencias detalladas y auténticas.

     - Sensibilizar y educar a tu audiencia.
Impulsa:

     - Educación y formación: tutoriales, cursos, seminarios.
     - Fitness y wellness: entrenamientos y consejos de salud.

     - Tecnología: reseñas de productos, unboxings y contenido especia-
lizado.

tikTok
Ágil  como un Colibrí 
 Se mueve rápido, captando la atención con contenido 
breve y colorido. Todo sucede de manera veloz y vibrante, 
con un enfoque en lo visual y lo dinámico.
Características:
     - Plataforma visual y entretenida que premia la creativi-
dad y la espontaneidad.
      - Ideal para contenido viral y masivo.
      - Permite conectar con los más  jóvenes.
Te ayuda a:
     - Mostrar el lado humano de tu negocio.
     - Crear contenido variado y fresco.
     - Viralizar mensajes de manera sencilla.
     - Conectar con nuevas generaciones.
 Impulsa:
     - Moda y belleza: tutoriales de maquillaje, looks, etc.
     - Gastronomía: recetas rápidas y contenido visual.
     - Entretenimiento y arte: música, cualquier negocio 
creativo.

instagram
Vistoso como un Pavo Real 
Como un pavo real que muestra su plumaje, Instagram es 
todo sobre estética y postureo. Es la red visual por excelen-
cia, donde la presentación importa tanto como el conteni-
do.
Características:
     - Prioriza el contenido visual: fotos, videos.
     - Ideal para la construcción de marca y estilo de vida.
     - El diseño, la fotografía y el arte destacan.
Te ayuda a:
     - Crear y fortalecer la imagen de tu marca.
     - Conectar a través de estilos de vida y aspiraciones.
     - Publicar contenido visual atractivo y artístico.
     - A ganar visibilidad a través de los Reels.
Impulsa:
     - Moda, belleza y estilo de vida.
     - Arte y fotografía.
     - Turismo y hospitalidad: hoteles, destinos, experiencias.

X (twitter)
El Hormiguero indenible
Como un hormiguero lleno de actividad, X es un lugar 
donde las ideas, noticias y discusiones fluyen constante-
mente. Es rápido y efectivo, permitiendo una comunicación 
precisa y en tiempo real.
 Características:
     - Comunicación directa, precisa y en tiempo real.
     - Ideal para compartir ideas y generar debates.
     - Potente herramienta para noticias de actualidad.
Te ayuda a:
     - Promocionar eventos y blogs.
     - Compartir notas breves, noticias y contenido directo.
     - Crear debates y generar discusiones.
     - Compartir ideas y cápsulas informativas.
Impulsa:
     - Medios de comunicación y noticias.
     - Consultorías y servicios profesionales.
     - Tecnología y startups que buscan promover innovacio-
nes o productos nuevos.


